SOXSi MOLUMATLARIN EMALI SIYASOTI

1. TERMINOLOGIYA

1.1. Sirkot (homg¢inin “biz”) — “SF Azerbaijan” Bank Olmayan Kredit Toskilati Mohdud
Mosuliyyatli Comiyyati, geydiyyat ndmrasi: 1405686861, hiiquqi tinvani: AZ1025, Azorbaycan
Respublikasi, Bak1 sohari, Xotai rayonu, Xocali pr., ev 37.

1.2. Soxsi molumatlar - birbasa vo ya dolayisi ilo bir soxsi miioyyon etmoys imkan veran hor hansi
malumat.

1.3. Siyasot - bu Soxsi Molumatlarin Emali Siyasati.

1.4. Istifadoci (hamginin “Siz”) Sirkotin Fordi Molumatlari topladig1 vo sonraki emal etdiyi fiziki
soxsdir.

1.5. Sayt - Sirkotin internet saytt www.pulum.az.

1.6. Xidmaot - Sirkot torofindon gdstorilon istehlak krediti xidmati.

2. SIYASOTIN GIRiSI VO OHATOSI

Bu Siyasot Istifadacini Soxsi Molumatlarin Sirkot torafinden emali ilo bagl miivafiq molumatlarla
tomin etmok moqsadilo hazirlanmisdir. Siyasat Sirkat Istifadoginin Soxsi Molumatlarini emal
etdiyi biitiin hallarda (masolon, Istifadogi Xidmatlar ii¢iin miiraciot etdikde, Xidmatlorden istifade
etdikdo, Sayta daxil olduqda, Sirkstls olaqe saxladiqda, Saytda qeydiyyatdan ke¢dikdo va s.) totbiq
edilir.

3. SIRKOT HAQQINDA MOLUMAT

3.1. Sirkot Fordi Molumatlarin operatoru hesab olunur, bu o demokdir ki, o, Fordi Malumatlarin
emalinin magsadlorini (yoni, Fordi Molumatlarin “niys” emal edildiyi) va vasitalorini (yoni, Fordi
Molumatlarin “neco” emal edildiyi) miisyyan edir.

3.2. Sirkatin slago molumatlari:

a) e-pogt tinvani: info@pulum.az;

b) telefon ndmrasi: (+994) 994123113091.

4. SOXSI MOLUMATLARIN KATEQORIYALARI; SOXSi MOLUMATLARIN TOQDIM
EDILMOSI

4.1. Sirket fordi molumatlarin agsagidaki kateqoriyalarini toplaya vo emal eds bilor:

(a) Osas molumatlar (mosalon, ad, soyad, soxsi kod, dogum tarixi, yas, cins vo s.);

(b) Olago molumatlart (mosalon, telefon ndmrasi, e-pogt linvani, yasayis tinvani vo s.) (telefon
vasitasilo (Qeyd! Sirkatlo biitiin telefon danisiglart geyds alinir) vo ya yazili formada);

(c) Maliyys vo mosgullug molumatlar1 (masalon, galirlor, xorclor, ayliq 6donislor, 6hdsliklor vo
borclar hagqinda molumat, mosgulluq névii ve is yeri haqqinda molumat, kredit tarix¢asi va s.);
(d) Istifadoginin miioyyon edilmosi vo sonraki todqiqi ii¢iin zoruri olan molumatlar (mosalon,
Istifadoginin (onun gohumlar1 vo ya yaxin tanislari) siyasi dnomli soxs olub-olmamasi, benefisiar
sahibi hagqinda malumat va s.);

(e) Odenislor vo kdgiirmalorls bagli molumat (mosalon, bank hesabi molumati, vasaitin ddoyicisini
miioyyon edon molumat va s.);

(f) Istifadoginin cihazi ilo bagl molumatlar (mosalon, cihaz ID, cihaz modeli, amoaliyyat sisteminin
versiyasi, cookie ID va s.);

(g) Yerlosmo;

(h) Sobake molumatlari (manba IP iinvani);
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(i) Istifadaginin sosial sobokolorde olmas1 haqqinda molumat;

(j) Istifadagi torafindon Sirkato verilon vo ya Sirkat torafindon digor monbolorden alinan digor Soxsi
Molumatlar.

4.2. Istifadocinin Sirkatin Xidmotlorindon istifade edib-etmomok istayini sorbast segmok hiiququ
vardir. Lakin, Istifadogi Xidmotlor iigiin miiraciot edibso vo/vo ya artiq istifado edirso, Soxsi
Molumatlarin tomin edilmosi macburidir. ©ks halda, Sirkot miivafiq orizoni baxilmast ii¢iin qobul
edo vo/va ya Xidmati togdim eds bilmoyacaok.

4.3. Fordi molumatlari Sirkoto dtiirmoklo Istifadoci vo ya Fordi molumatlarm digor subyekti bu
Siyasotdo miioyyan edilmis qaydada onlarin emalina raziligini bildirir.

5. SOXSI MOLUMATLARIN MONBOLORI

5.1. Hor bir fordi halda qanuni osaslandirildigi halda, Sirkot Soxsi Molumatlari timumilikds iki
yolla aldo edir:

5.1.1. Birbasa Istifadogidon, mosalen, Istifadoci:

(a) Xidmatlorden istifads edir vo ya istifadosi {i¢iin miiracist edir;

(b) Sirkatls olaqgo saxlayir (masalon, e-pogt, telefon, adi poct vo ya digor rabito kanali);

(c) Sayta daxil olur;

(d) basqa sokilds Sirkoto Soxsi Molumat toqdim edir.

5.1.2. Osason asagidakilar1 ohats edan tigiincii monbalardon:

(a) Kredit Informasiya Biirolar1 (masalon, “Azorbaycan Kredit Biirosu” MMC (AKB) vo s.);

(b) Borc toplama xidmaoti tominatgilari torofindon saxlanilan molumat bazalari;

(c) Firildaqgiliq, ¢irkli pullarin yuyulmasi, terror¢ulugun maliyyolosdirilmasi vo yayilmasi ilo
miibariza {li¢lin xidmot tominatcilar1 torafindon hazirlanmis sistemlor;

(d) Ddvlot Informasiya Sistemlori/Dévlot Qurumlari (masalon, “ASAN” Xidmat, vergi orqanlari,
sosial sigorta orqanlari torafindon aparilan malumat bazalar1 vo s.);

(e) Istifadaginin (va ya Istifadoginin adindan basqa soxs) ddonislori hoyata kegirdiyi kredit toskilati
(bank) (masalon, qeydiyyat/identifikasiya tiglin 6donis, kreditin 6donilmasi/borcun ddonilmasi va
s.) vo/vo ya Istifadaginin hesab1 olan, habelo 6donis xidmati tominatcilari;

() Saytda mdveud olan Uzaqdan Identifikasiya Texnologiyast Halli (agar varsa);

(g) Cookie fayllar vo oxsar texnologiyalar.

5.2. Soxsi molumatlar 5.1-ci bondds gdstarilon monbalordon aldo edilo bilor. Hom Xidmatlorin
gostarilmoasina baglamazdan avval, hom do Xidmatlotin gostorilmasi zamana.

6. SOXSI MOLUMATLARIN EMALININ MOQSODIi

6.1. Sirkat Fordi Molumatlar1 agsagidaki moagsadlar tiglin emal edir:

(a) Xidmatlorin gdstorilmasi li¢lin miigavilonin baglanmasi vo icrasi;

(b) Istifadoci hesabinin yaradilmast;

(c) Istifadaci ilo alago vo kommunikasiya (mosalon, Xidmatlorin gdstorilmasi iigiin miiqavilonin
baglanmasi va icrast ilo alagodar);

(d) Istifadoginin kredit qabiliyyotinin (krediti 6domo qabiliyyatinin) qiymoatlondirilmosi vo
miioyyon edilmasi;

(e) Risklorin idars edilmasi (kredit riski daxil olmaqla);

(f) Daloduzlugun, ¢irkli pullarin  yuyulmasinin, terror¢ulugun maliyyalosdirilmasinin va
yayilmasinin garsisinin alinmasi vo askar edilmosi; arzuolunmaz miistorilorin siyahisini tortibati;
Xidmeatlordon sui-istifadenin qarsisinin alinmast);



(g) Sirket hiiquglarinin mohkomos vo mohkomodonkonar miidafiosi; Borclarin alinmasi (o
ctimlodon mahkomadaonkanar) vo y1gim tadbirlarinin hayata kegirilmaesi; iddialarin toyin edilmasi;
(h) Istifadogilorin vo digor molumat subyektlorinin miiraciot vo sikayotlorino baxilmast;
Sikayatlorin reyestrinin yaradilmast;

(1) Birbasa marketing moaqsadlari {i¢lin, masalon: (i) kommersiya kommunikasiyalarinin (masalon,
e-pogt iinvanina vo/va ya telefon ndmrasine Xidmeatlor, xiisusi tokliflor vo s. haqqinda an son
molumatlarin) gondorilmosi, zonglorin edilmosi, linsiyyat sosial sobokoalor, eloco do digor rabito
kanallar1 vasitasilo Istifadogilorle); (ii) miistori loyalligi todbirlorinin toskili (lotereyalarin
kecirilmosi daxil olmaqla); (iii) targetlosmo, cookie fayllar vo oxsar texnologiyalardan istifado;
(iv) Miisteri qruplarinin qiymatlondirilmasi va tadqiqi;

(j) Potensial miistorilorlo olagoe saxlamaq vo/ve ya digor molumat/kommunikasiya kanallar1 (o
climlodon, lakin bununla mohdudlagsmayaraq, sosial media, poct, internet, axtaris saytlari, bloglar,
miiqayiso saytlar1 vo s.) vasitosilo xidmatlor toklif etmok;

(k) tohliikasizliyin tomin edilmosi (molumat vo kibertohliikosizlik daxil olmagqla), amlakin
gorunmasi, hiiquq pozuntularinin garsisinin alinmasi vo askar edilmosi;

(1) Zong mozmununun keyfiyystino nozarot, xidmot keyfiyyatino noazarat; Siibutlarin qorunmasi
(toqdim olunan molumatlarin diizgiinliiyli haqqinda; is¢inin solahiyyatlori va s.);

(m) normativ hiiquqi aktlarda miioyyon edilmis 6hdsliklorin yerina yetirilmasi; Solahiyyotli dovlot
orqanlarinin sorgularina cavablarin verilmasi;

(n) Togdim olunan molumatlar asasinda statistik vo digor todgiqatlarin aparilmast;

(o) Istifadagilor vo miistarilor molumat bazasinin yaradilmas; istifadagi hesablarini idara etmak;
digor inzibati mogsadlor;

(p) Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi vo Sirkotin daxili sonadlori ilo miioyyon edilmis
(miisyyan edils bilar) diger mogsadlor tigiin.

6.2. Soxsi molumatlar yalniz molumatlarin toplandigr magsadlors, eloco do digor icazs verilon
olagoali mogsadlors nail olmagq tigiin obyektiv zoruri olan, lakin qiivvads olan ganun vo gaydalarla
nazards tutulmus miiddstden artiq olmayan miiddat orzinde saxlanilacaqdir. $oxsi molumatlarin
toplanmasi vo emal1 mogsading ¢atdigda vo onlarin saxlanmasina ehtiyac aradan qaldirildigda, bu
molumatlar borpa olunmadan logv edilocakdir.

7. SOXSI MOLUMATLARIN EMALI UCUN HUQUQIi 9SASLAR

Sirkot Fordi Molumatlar1 asagidaki sortlordon biri vo ya bir necasi asasinda emal edir:

(a) Istifadaginin raziligim aldiqdan sonra vo ya bu molumat ictimaiyyato agiq olduqda;

(b) Istifadoci ilo baglanmis miigaviloys uygun olaraq 6hdoliklorin yerina yetirilmosi zoruri
olduqda;

(c) Fordi molumatlarin emali emal magsadlorini vo tisullarint miisyysn edan qanunvericiliys
osaslandiqda;

(d) Soxsi malumatlarin emali Sirkatin vo ya ligiincii torafin qanuni maraqglarini tomin etmok va/va
ya qorumaq tli¢lin zaruri olarsa.

8. SOXSi MOLUMATLARIN QOBUL EDILONLORININ KATEQORIYALARI; SOXSi
MOLUMATLARIN TRANSSORHOD OTURULMOSI; $SOXSi MOLUMATLARIN
QORUNMASI

8.1. Har bir fordi halda qanuni asaslandirilmissa, Fordi Molumatlar asagidaki alic1 kateqoriyalarina
Otiirtilo bilar:

(a) Sirkatin is¢ilori vo vozifali is¢ilori;



(b) Sirkotin xidmot tominatgilart (mosolon, molumatlarin  saxlanmasi, informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarinin tomin edilmosi, borclarin alinmasi vo s. kimi xidmotlorin
tominatgilari);

(c) solahiyyatli dovlot orqanlari vo dovlot momurlars;

(d) kredit molumatinin emal1 (mosalon, kredit biirolar1) vo/va ya borclarin yigilmasi sahosindo
calisan alicilar;

(e) Soxsi molumatlar1 almaq hiiququ olan digor alicilar.

8.2. Osasan, Sirkot Fordi Malumatlar1 Azorbaycan Respublikasi daxilinds emal edir. Bununla bels,
emal zamani (mosalon, Sirkot miioyyon xidmaotlordon istifado etdikdo) Soxsi Molumatlar ondan
kenarda olan aliciya 6tiiriils bilor. Bu halda Sirket Fordi melumatlarin Azarbaycan Respublikasinin
hiidudlarindan konara 6tiiriilmasine dair hiiquqi normalarin talablorine omal olunmasini tomin edir.
Soxsi melumatlarin otiiriilmasi ilo bagli daha otrafli molumati bu Siyasotdo miisyyon edilmis
gaydada Sirkotlo olaqge saxlamagla aldo etmok olar.

8.3. Sirkot Soxsi Molumatlarin tohliikesizliyini tomin etmok {igiin (masolon, onlarin maxfiliyini,
biitévliiylinii vo olcatanligini tomin etmok {i¢iin) lazimi vo kifayst qodor toskilati vo texniki
todbirlor goriir. Bu ciir todbirlora, mosalon, yalniz solahiyyatli soxslora Fordi Molumatlari emal
etmayo va emal etmaya imkan veron firewalllarin istifadosi, Soxsi Malumatlarin ehtiyat niisxasinin
cixartlmasi, Soxsi Molumatlarin miihafizesi sahosindo kadrlarin hazirlanmasi, vozifolorin
ayrilmasi vo digor oxsar tohliikesizlik tadbirlari daxil ola bilor.

9. SOXSI MOLUMATLARIN QORUNMASI HUQUQLARI

9.1. Méveud ganunvericiliys uygun olaraq Istifadogi asagidaki hiiquqlara malikdir:

(a) informasiya sistemindo 6zii haqqinda soxsi molumatlarin mévcudlugu, Sirkst haqqinda
molumat alds etmok;

(b) informasiya sistemindo 6zii haqqinda Soxsi Malumatlarin toplanmasi, emali vo li¢ilincii soxslors
oOtiirtilmosi liglin hiiquqi osaslandirma tolob etmok, belo Soxsi Molumatlarin toplanmasi, iglonmaosi
vo digor soxslora otiiriilmasi naticasinda yarana bilocak hiiquqi noticalor hagqinda malumat aldo
etmok;

(c) raziligin emal tiglin hiiquqi asas kimi istifads edildiyi toqdirds istonilon vaxt onu geri gétiirmok
hiiququ (Qeyd: raziligin geri gotiiriilmasi onun geri gotiiriilmasino qador raziliga osaslanan emalin
qanuniliyina tosir gostormir);

(d) informasiya sistemindo 6zii haqqinda toplanmis Fordi Malumatlarin mozmunu il tanis olmag;
(e) Informasiya sisteminda Istifadocinin Saxsi Malumatlarinin toplanmasi ve emalinin maqgsadini,
emal sortlorini, tisullarini, Istifadoginin Soxsi Molumatlari, o ciimlodon molumat miibadilosini
tomin edon informasiya sistemlori ilo tanis olmaq soalahiyystino malik olan soxslorin dairosini
bilmoli;

(f) gqanunla basqa hal nozordo tutulmayibsa, informasiya sistemindo toplanmis vo emal edilmis
Fordi Molumatlarin doqiglosdirilmasini va logv edilmasini tolob etmok, habels bu ciir molumatlarin
miioyyon edilmis qaydada arxiva verilmasini tolob etmok;

(g) 6zii haqqinda Soxsi molumatlarin toplanmasi vo emalinin gadagan edilmasini tolob etmok;

(h) informasiya sistemindo toplanmis vo emal edilmis Fordi Molumatlarin monbaslori haqqinda
molumat almaq, bu molumatin qanuniliyinin tasdiqini tolob etmak;

(i) informasiya sistemindo toplanmis vo emal edilmis Fordi Molumatlarin qorunmasini tolob
etmok;

(j) Azorbaycan Respublikasinin normativ hiiquqi aktlar1 ilo miisyyon edilmis digor hiiquqglar
hayata kegirmak.



9.2. Istifadogi nazors almalidir ki, yuxarida gdstorilon hiiquqlar absolut deyil vo normativ hiiqugqi
aktlarda bu hiiquqlara mohdudiyyatlor va istisnalar nozards tutulub.

9.3. Istifadagi Siyasatin bu bandinda nozords tutulmus hiiquqlarmi Sirkato yazili orize vo soxsiyyati
tosdiq edon sonadi kagiz dasiyicida togdim etmoklo va ya giiclondirilmis elektron imza ilo elektron
sorgu toqdim etmoklo hoyata kegirir.

9.4. Yuxarida gostorilon hiiquglarin hoyata kegirilmasi tigiin miiraciot edon fiziki soxsin soxsiyyati
ilo bagl asasl siibholor yaranarsa, Sirkot onun soxsiyyatini tosdiqlomok {igiin zoruri olan slavo
molumatlarin verilmasini tolob eds bilor.

10. RAZILIQ

10.1. Istifadaci, Xidmatlorin gdstorilmasi iigiin orizo doldurarken Siyasatlo raziligini tosdiq edarak,
Siyasot vo Azorbaycan Respublikasinin mdévcud qanunvericiliyi ilo miioyyon edilmis qaydada
Soxsi molumatlarinin toplanmasina vo sonraki emali {i¢iin raziliq vo icazs verir.

10.2. istifadaci bu Siyasotin sortlori ilo razilasmadiqda, Saytdan va Sirketin Xidmotlorinden
istifado etmokdon ¢okinmalidir.

10.3. Raziliq, normativ hiiquqi aktlarda basqa hal nozords tutulmayibsa, bu Siyasotdo miioyyon
edilmis qaydada geri ¢agirilana godor glivvadadir va etibarlidir.

11. MUBAHISOLORIN VO SIKAYOTLORIN ARASDIRILMASI

Sirkot istonilon miibahisoni siilh yolu ilo holl etmayo iimid edir vo Istifadocinin vo ya Fordi
Molumatlarin digor subyektinin emalin normativ hiiquqi aktlara uygun olmadigini diisiindiiyti
halda, ilk novbada Sirkatlo alage saxlamasini gozloyir. Sikayatlor 9.3-cii bondinds qeyd edildiyi
qayda uygun olaraq verilir.

12. SIFRO VO HESABA GIRIS

12.1. Istifadoci Saytda hesab (hesab bilgisi) yaradirsa, o, hesab1 sindirmaqdan va iigiincii soxslorin
girisindon qoruyacaq tohliikesiz sifro yaratmaga borcludur. Istifadogi on azi doqquz simvol
uzunlugunda vo hom kigik, ham do bdyiik horflordon ibarat sifroson istifado etmolidir. Istifadoginin
sifrosi figiincii soxsloro agiglamaq hiiququ yoxdur. Istifadogi sifroni {igiincii soxso veribso vo ya
Istifadaci sifronin iigiincii soxsa agiqlanmasindan siibhalonirsa, onu dorhal doyisdirmaya borcludur.
12.2. Istifadaci torafinden yaradilmis hesab yalmz Istifadaginin 6ziiniin istifade edilmasi hiiququna
malikdir. Istifadoginin hesaba {iciincii torofs girisi tomin etmok hiiququ yoxdur. Istifadaginin
ficiincii torofin Istifadacinin hesabina giris oldo etdiyino dair asash siibholori varsa, o, bu barada
dorhal Sirkoto molumat vermolidir.

13. SIYASOT DOYISIKLIKLORI

Sirkot bu Siyasotdo birtorofli qaydada doyisiklik etmok hiiququna malikdir. Siyasotin yeni
versiyasi, Siyasatin yeni versiyasinda basqa hal nozordos tutulmayibsa, Saytda yerlosdirildiyi andan
qiivvoya minir. Istifadoci hor dofs Sayta daxil oldugda, homginin Siyasatin 2-ci bandindo gostorilon
digor hallarda Siyasotdos edilon doyisikliklori miistoqil sokilds izlomoys borcludur.

14. TOTBIG EDILON QANUNVERICILIK
Bu Siyasat va Siyasotin totbiqi ilo slaqadar Istifadagi ilo Sirket arasinda yaranan miinasibotlor
Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyins tabedir



